
Le CGTI et la DGE vous convient à  une  réunion d’information publique conjointe : 
Enjeux du développement des TIC auprès des citoyens fragilisés : 

les opportunités européennes 

 mercredi 6 février 2008, de 8h 30 à 17 h 00 
au Centre de conférences Pierre Mendès-France, Bercy. 

Il est aujourd’hui avéré qu’une part de plus en plus importante des foyers français et européens - 20% en 
2015 selon certaines sources - aura besoin de produits et services basés sur les technologies de 
l’information et de communication (TIC) spécifiquement pour prendre en charge son état de santé. Qu’il 
s’agisse de personnes handicapées, âgées, fragiles, de malades à leur domicile, tous peuvent tirer 
avantage de ces technologies pour pallier des défaillances, garder un lien social, se faire aider, et tout 
simplement mieux vivre. Ainsi, chacun de nous est préoccupé, au moins dans certaines périodes de sa vie, 
par l’état de sa santé et par son autonomie dans les actes de la vie quotidienne. C’est ce qui a conduit à 
introduire le terme de «  citoyens »  dans le libellé de cette journée. Nous sommes ainsi à la veille du 
développement d’un nouveau secteur technologique, destiné à devenir économiquement important. Encore 
convient-il qu’une harmonisation des usages, autour de technologies partagées, puisse se développer, 
mettant ainsi les nouveaux produits et services au service du plus grands nombre à des prix accessibles. Il 
est nécessaire pour cela de mieux anticiper les besoins, car les données qualitatives et quantitatives 
disponibles dans ce domaine sont ténues. 
La Puissance Publique est sensible à cette évolution. Plusieurs mesures ont été prises en ce sens : des 
mesures  organiques,  avec  la  mise  en  place  d’un  secrétariat  d’Etat  à  la  Solidarité,  d’une  délégation 
interministérielle pour les personnes handicapées ; des plans d’aide personnalisés peuvent être définis par 
des  équipes  pluridisciplinaires,  qui  permettent  de  financer  des  aides  de  diverses  natures  (humaines, 
techniques, animalières, aides incluant des technologies pour des dispositifs spéciaux ou l’aménagement 
des  lieux de  vie).  On  peut  notamment  citer  l’aide personnalisée à  l’autonomie (APA),  la  prestation  de 
compensation des handicaps (PCH). Par ailleurs, les programmes nationaux et européens de recherche 
font une part croissante aux projets visant la mise à disposition de produits et services TIC auprès de ces 
personnes : qu’il s’agisse du programme TecSan (technologies pour la Santé) de l’ANR, des programmes 
communs de recherche communautaires (PCRDT) concernant les technologies pour la santé ou encore l’e-
inclusion (Terme consacré pour évoquer les dispositifs destinés à pallier les déficiences fonctionnelles ou 
sociales des personnes fragiles), ou même de programmes d’innovation technologique spécifiques tel que 
le tout récent programme européen AAD - aide à l’autonomie à domicile, en anglais AAL (Assisted ambient 
living)- dans lequel la France est partie prenante. 

Destiné  aux  bénéficiaires,  aux  acteurs  industriels  et  aux  équipes  de  recherche  concernées  par  ces 
questions,  le  séminaire  proposé  vise  à  sensibiliser  les  différentes  parties  prenantes  à  ces  évolutions. 
L’initiative AAD constitue précisément une formidable opportunité de concrétiser l’engagement des uns et 
des autres autour d’un programme européen prioritaire. 

Nous profitons aussi de cette occasion pour constituer une base d’information pour les acteurs du domaine. 
Si vous souhaitez en faire partie, nous vous prions de bien vouloir télécharger le document contractuel et 
nous le renvoyer par la poste.

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/anpart/anticsante.pdf


Programme 

8 H 30 Accueil 

9 H 00 Contexte politique, sociétal et économique 
9 H 00 Introduction : Robert Picard, conseil général des technologies de l’information (CGTI), ministère de 
l’Economie, des finances et de l’emploi (Minefe) et Patrick Schouller, service des technologies et de la 
société de l’information (STSI), direction générale des entreprises (DGE), Minefe 
9 H 05 L’accès aux nouvelles technologies et les nouvelles technologies, moyens de rendre la Cité encore 
plus accessible, 
Patrick Gohet, Délégué Interministériel aux Personnes Handicapées (CV) 
9 H 20 Professeur Alain Franco, président de la société française des technologies pour l’autonomie et de 
gérontechnologie (SFTAG) 
9 H 30 Questions 

9 H 40 Vision sanitaire et médico-sociale 
Témoignage de praticiens au contact des personnes fragilisées 
9 H 40 Docteur Michel Habrias, gériatre, conseil près le Conseil général de la Creuse 
9 H 55 Professeur Athanase Benetos, gériatre au CHU de Nancy 
Le point de vue d’une fondation 
10 H 10 Maryvonne Lyazid, Fondation caisse d’épargne 

10 H 20 Les services à la personne 
10 H 20 Serge Bizouerne, DOM PLUS (CV) 
10 H 30 Jean Kramarz, directeur Innovation et nouveaux métiers, Médéric (CV) 

10 H 40 Débat avec la salle 

11 H 00 Dimension économique et industrielle 
11 H 00 L’observatoire du marché et des prix des aides techniques 
Marie-Aline Bloch, Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA) (CV) 
11 H 15 Le jeu des acteurs économiques 
Robert Picard, CGTI 
11 H 25 Questions 

11 H 30 Pause 

11 H 45 Les défis scientifiques et technologiques du secteur 
11 H 45 Vision d’un praticien, 
Vincent Rialle, gérontechnologue (CV) 
11 H 55 La place des sciences humaines, 
Myriam Le Goff-Pronost, Telecom Bretagne, Institut Telecom 
12 H 05 Vision de la recherche industrielle, 
Gérard Roucairol, directeur scientifique, Bull, vice-président du cluster Eureka ITEA 

12 H 15 Débat avec la salle 

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/vrialle.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvmabloch.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/jkramarz.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvsbizouerne.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvpgohet.pdf


12 H 30 Pause déjeuner 

14 H 00 Les opportunités européennes 
14 H 00 Indications pratiques, calendrier, conditions d’éligibilité au programme AAL 
Christian Roux, ANR ; Marie-Aline Bloch, CNSA 
14 H 10 Gérard Comyn, chef d’Unité à la Commission européenne 
14 H 15 Les autres programmes européens PCRDT, CIP, .. 
Gérard Comyn, chef d’Unité eHealth à la Commission européenne et Patrick Schouller 

14 H 30 Organisation des ateliers 

Présentation générale et déroulement des huit ateliers organisés autour de projets émergents relatifs à 
l’autonomie 

  Les ateliers 

La Santé en Réseau 
Animateur/Correspondant : Jean Chrétien (Alcatel-Lucent) Contenu et enjeux 
Alzheimer et technologies 
Animateur/Correspondant : Alain Lambert (Legrand) Contenu et enjeux
Rompre l’isolement et gestion de la pathologie chronique 
Animateur/Correspondant : Marc Dollfuss (Intel) Contenu et enjeux
Maintenir le lien social et la santé chez les personnes dépendantes 
Animateur/Correspondant : Gérard Manrique (IBM) Contenu et enjeux
Surveillance médicale, services d’information et divertissement, assistance dans les tâches quotidiennes 
Animateur/Correspondant : Denis Abraham (TdF) Contenu et enjeux
Elégance - Qualité de vie des personnes âgées par l’assistance du voisinage et de l’entourage * 
Animateur/Correspondant : Michel Schaller (Gixel) Contenu et enjeux
Global Village 
Animateur/Correspondant : Mounir Mokhtari (Institut Télécom)Contenu et enjeux 
Les PME dans l’AAL 
Animateur/Correspondant : Jean-Luc Weber (Tam-Télésanté) Contenu et enjeux 

* Traduction libre de l’anagramme développé : "Excellence of Life for Elders Guaranteed by Assistance in 
Neighbourhood Communities and Entourage" 

Pour s’y inscrire :
http://www.telecom.gouv.fr/atelierInscription.php3

16 H 30 Pause 

16 H 45 Une dynamique industrielle 
Jean-Bernard Schroeder, Yannick Motel, groupement des entreprises des technologies de l’information et de 
la communication de santé (GETICS) (CV) 

 17 H 00 Conclusion 
Pascal Faure, vice-Président du CGTI, Minefe, et Emmanuel Gabla, chef du STSI, Minefe

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/sante-reseau.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/altech.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/pme.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/global-village.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/elegance.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/assistance-autonomie.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/lien-social.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/rompre-isolement.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvymotel.pdf


 Les intervenants par ordre alphabétique :

Professeur Athanase Benetos, gériatre au CHU de Nancy. (CV) 

Marie-Aline Bloch, CNSA, directeur scientifique de la Caisse nationale de solidarité pour 
l’autonomie(CNSA). La CNSA est l’établissement public administratif qui a pour mission 
de financer l’accompagnement de la perte d’autonomie des personnes âgées et des 
personnes handicapées et entre autre de contribuer à l’information et au conseil sur les 
aides humaines et techniques, à leur évaluation et à la qualité des conditions de leur 
distribution 

Serge Bizouerme, fondateur et Président depuis mai 2000 de la Société DOM PLUS, 
Serge BIZOUERNE a exercé successivement les fonctions de Directeur des Ressources 
Humaines, puis de dirigeant de filiale au sein du Groupe FRANCE TELECOM de 1983 à 
1990. En 1990, il fonde le GROUPE INITIATIVE, opérateur de conseil dans le secteur de 
la santé et des services sociaux. Diplômé de l’Université René DESCARTES en 
psychologie du travail et ergonomie, Serge BIZOUERNE a notamment mené des travaux, 
à la demande des pouvoirs publics, sur l’amélioration de la prise en charge des personnes 
à domicile et des services ambulatoires, en FRANCE, comme au CANADA.( CV) 

Gérard Comyn, chef de l'Unité de l'unité C4 (technologies de l'information et des 
communications au service de la santé)  de la DG Société de l'information et média à la 
Commission européenne. Il a précédemment occupé des postes variés: chef d'unité 
responsable de la définition des stratégies en matière de TSI (1999-mars 2004), chef de 
secteur chargé d'évaluer les programmes et de préparer les programmes de travail du 
projet Esprit (1994-1999), directeur général de l'ECRC (European Computer Industry 
Research Centre) à Munich (1989-1994) et professeur à l'université de Lille (1972-1989). Il 
est titulaire d'une Maîtrise, d'un Doctorat en mathématiques appliquées et d'une Thèse 
d'État en informatique.

Pascal Faure, ingénieur général des télécommunications, vice-président du Conseil 
général des technologies de l’information (CGTI)  et  président du Conseil d’administration 
de l’ Institut TELECOM

http://www.cgti.org/index.php
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvsbizouerne.pdf
http://www.chu-nancy.fr/cic/CV/Benetos.htm


Professeur Alain Franco, président de la société française des technologies pour
l'autonomie et de gérontechnologie (SFTAG), 

Emmanuel Gabla, ingénieur en chef des télécommunications, chef du service des 
Technologies et de la société de l'information (STSI) à la direction générale des entreprises 
(DGE) du ministère de l'Economie, des finances et de l'emploi

Patrick Gohet, Délégué Interministériel aux Personnes Handicapées, Délégué 
Interministériel aux Personnes Handicapées. Directeur Adjoint de l’Union Nationale des 
Associations de Parents et Amis de Personnes Handicapées Mentales (UNAPEI) de 1981 
à 1987, puis directeur général de 1987 à 2002 ; Secrétaire général d’Inclusion Europe, 
association européenne pour les personnes handicapées mentales et leur famille, de 1994 
à 2001 ; a participé à l’élaboration de la loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et 
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées et de ses textes 
d’application et contribution à leur mise en œuvre ; secrétariat et mission d’observation du 
Conseil national consultatif des personnes handicapées ; secrétaire général de 
l’Observatoire national sur la formation, la recherche et l’innovation sur le handicap ; 
président du comité national de réflexion et de proposition sur l’autisme et les troubles 
envahissants du développement ; président du comité de pilotage du dispositif d’accueil et 
d’aide des étudiants handicapés ; membre du comité des experts placés auprès de la 
commission européenne. (CV) 

Docteur Michel Habrias, gériatre, conseil près le Conseil général de la Creuse

Jean Kramarz, directeur de l’innovation et des nouveaux métiers du Groupe Médéric. 
Ancien élève de l’ENA et diplômé de l’Institut d’études politiques de Paris, il a commencé 
sa carrière au ministère de l’industrie de 1989 à 1993. Après la direction du Trésor (1993 – 
1995), il a rejoint le secteur privé où il a exercé différentes responsabilités dans le domaine 
de la santé et du développement international, d’abord chez Gras Savoye, leader français 
du courtage d’assurances, puis chez Europ Assistance. Il a rejoint le groupe Médéric en 
janvier 2007 où il est notamment en charge du développement des services à la 
personne.(CV) 

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/jkramarz.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvpgohet.pdf


Myriam Le Goff-Pronost, Telecom Bretagne, Institut Telecom, maître de Conférences en 
ÉconomieTelecom Bretagne, Institut Telecom. Enseignant-chercheur à Telecom Bretagne 
au département LUSSI, Logiques des Usages, Sciences Sociales et de l’Information 
Doctorat es sciences économiques sur "« TIC, télémédecine et accès aux services : une 
approche économique » Membre du laboratoire CREM, Centre de Recherche en 
Economie et Management (UMR 6211) et M@rsouin, Môle Armoricain de Recherche sur la 
Société de l’Information et les Usages d’Internet. Domaines de recherche : évaluation 
économique de la télémédecine ; évaluation des usages des TIC par les patients, 
personnes âgées, personnes handicapées ; économie de la santé ; maintien à domicile ; 
dossier médical partagé. Publications récentes : Nabarette H., Le Goff-Pronost M., Michel 
P., 2007, « L’évaluation des dossiers électroniques médicaux : quelles dimensions, quels 
résultats ? », Actualité et dossier en santé publique, n°58, mars, pp :34-38. LE GOFF-
PRONOST M., 2007, « Usages des dossiers médicaux partagés au sein de deux réseaux 
de santé : des configurations différenciées selon la maladie et les professionnels de santé 
impliqués », Colloque international « Services en ligne - Réseaux, Contenus, Usages », 
Paris, décembre. Engagements de contrats de recherche avec le CGTI, M@rsouin, la 
DIACT, ministère de la recherche. Membre du Conseil d’administration du CATEL, Club 
des Acteurs de la Télémédecine.  

Maryvonne Lyazid, Fondation caisse d’épargne

Yannick Motel, groupement des entreprises des technologies de l’information et de la 
communication de santé (GETICS)Spécialiste des systèmes d'information de santé depuis 
près de 20 ans, directeur marketing et commercial d'entreprises du secteur, Yannick Motel 
a fondé ou présidé de nombreux groupements de prestataires spécialisés. Fervent 
partisan du décloisonnement des acteurs des sphères de la santé et de la prise en charge 
de la dépendance, il est depuis 3 ans délégué général de LESISS, co-fondateur du récent 
GETICS (Groupement des Entreprises des TIC de Santé). A ce titre, il intervient pour le 
compte des industriels qui le mandatent dans de nombreux groupes de travail et 
commissions auprès des instances concernées de l'Etat et de ses services.(CV) 

Robert Picard, conseil général des technologies de l’information (CGTI), 
ministère de l’Economie, des finances et de l’emploi (Minefe). Auteur, avec la participation 
de Gérard Souzy (CGTI) du rapport : Usages des TIC par les patients et les citoyens en 
situation de fragilité dans leurs lieux de vie 

http://www.cgti.org/rapports/rapports-2007/rapportUsage%20TICLieuxDeVie.pdf
http://www.cgti.org/rapports/rapports-2007/rapportUsage%20TICLieuxDeVie.pdf
http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/cvymotel.pdf


Vincent Rialle, est maître de conférences-praticien hospitalier à l’Université Joseph 
Fourier et au CHU de Grenoble dans le domaine de l’informatique médicale et des 
gérontechnologies (www-timc.imag.fr/Vincent.Rialle). Mmembre du Laboratoire TIMC-
IMAG (UMR UJF/CNRS 5525) et Secrétaire général de la Société Française de 
Technologies pour l’Autonomie et Gérontechnologie (SFTAG), il conduit une recherche-
action consacrée au développement de l’innovation technologique et à son intégration 
rationnelle et éthique dans les pratiques de soin gérontologiques. (CV) 

Gérard Roucairol, directeur scientifique, Bull, vice-président du cluster Eureka ITEA

Christian Roux, professeur au GET – ENST Bretagne et directeur scientifique adjoint de 
cette école. Il dirige le laboratoire de traitement de l’information médicale de Brest, Unité 
mixte 650 INSERM – UBO – ENST Bretagne. Après avoir été chargé de mission au 
ministère de la Recherche, il est responsable du programme technologies pour la santé et 
l’autonomie TECSAN de l’ANR et participe à ce titre à la construction d’AAL/AAD au plan 
européen. 

Patrick Schouller, représentant national pour la direction générale des Entreprises (DGE) 
dans les comités de gestion des programmes communautaires relatifs aux TIC. 

Jean-Bernard Schroeder, directeur réglementation des marchés – Syndicat national de 
l’industrie des technologies médicales (SNITEM). 

http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/inf/08/08026/vrialle.pdf
http://www-timc.imag.fr/Vincent.Rialle/


 Partenaires

ANR, agence nationale de la recherche
Site Internet http://www.agence-nationale-recherche.fr/

CNSA, Caisse nationale de solidarité pour l’autonomie
Site Internet http://www.cnsa.fr/

Institut telecom
Site Internet http://www.assisth.fr/

ASSISTH 
Site Internet http://www.assisth.fr/

SFTAG,   société française des technologies pour
l'autonomie et de gérontechnologie
Site Internet http://www.sftag.fr/

SFGG , société française de gériatrie et gérontologie
Site Internet http://www.sfgg.fr/



 Informations pratiques

Adresse : Centre de conférences Pierre Mendès-France  du ministère de l’Economie, des finances et de 
l’emploi
 139, rue de Bercy 75012 Paris.
Une pièce d’identité vous sera demandée à l’accueil.
. 
Moyens d’accès 

Métro : Bercy (lignes 6 et 14), Gare de Lyon (lignes 1 et 14) 

RER : Gare de Lyon (lignes A et D)

Autobus 24 et 87, ministère de l’Économie et des finances 

Parcs de stationnement publics Paris-Bercy : 48 bis, Bd de Bercy Bercy : 77, rue de Bercy 
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